Politica de Calidad

Somos un laboratorio que

nacié con un enfoque

enoldgico que se crea en \
1961 como parte del
sindicato nacional de la

vid, cerveza y bebidas. La

A

empresa es el andlisis y asesoramiento en el

funcién principal de la

sector agroalimentario y medioambiental.

Por una parte realizamos los andlisis fisico-
quimicos y microbioldgicos correspondientes
que sean necesarios para el correcto
diagnostico del producto o problema en
cuestién. Con pretendemos que el cliente

conozea que es lo que tiene o lo que produce.

Por otra parte, nuestro segundo objetivo es
agesorarle en la gestidén de su producto en todo
el proceso productivo, atendiendo a 3 factores

claves:

*  Deteccion y solucién de problemas que

aparezcan en la produccion

* Prevenciéon de futuros problemas ¥y
actuacién sobre el producto para evitar

que sucedan

*  Deteccion de los puntos fuertes del
producto y su potenciacion, desarrollo

de productos alternativos, etc

Nuestro objetivo es ser ese departamento de
calidad y de i+d-+i que la micro, pequefia y

mediana empresa no puede permitirse,

Por la parte medioambiental, analizamos los
residuos que producen y les asesoramos en
como gestionarlos (aguas residuales, lodos,

suelos, etc)

Analizamos la potabilidad de diversas aguas
para asegurar que son seguras para el consumo

humano.

Nuestra especialidad es el s
analisis vy asesoramiento A%
del proceso de produccién
del wvino, cerveza, sidras,
destilados ¥y  vinagres.
Desde evaluacién de la
materia prima, pasando por la evaluacion
inicial del mosto, seguimiento de las distintas
fermentaciones y estudio final de la bebida
(estabilidades) antes de su embotellado.
Proporcionamos asistencia desde pequeilos
viticultores hasta grandes bodegas, dando un

servicio personalizado y tnico en cada caso.

En el servicio de analisis de agua para
consumo, la cual llevamos analizando desde
hace mas de 30 anos y donde realizamos un
andlisis exhaustivo de la potabilidad de la
misma (andlisis fisico-quimico, microbioldgico

y organoléptico); ademdas hemos incorporado

una linea de andlisis de aguas residuales para
que tanto bodegas como cualquier otro tipo de
empresa o particular pueda controlar los

vertidos que produce.

Por ultimo destacar que también realizamos
andlisis de tierras, para comprobar que el
terreno de cultivo estd en buenas condiciones.
Ademds, también se puede estudiar hacer
andlisis de otros productos que no se hayan

mencionado.

En Laboratorio Poutés, conscientes de que la
calidad y el medic ambiente son cimientos
basicos para el correcto funcionamiento de
nuestra actividad empresarial. hemos creado
un sistema de gestion de la calidad con un
enfoque medioambiental para la realizacién de
andlisis y controles de diversas actividades
empresariales, asi como el asesoramiento de las

mismas.

Este sistema de gestién dispone de una
politica de calidad con la
cual pretendemos asegurar
el cumplimiento total de
las exigencias del cliente

para obtener su mayor

satisfacciébn con nuestros

servicios



La direccién se compromete a impulsar entre
todo el personal de la organizacién el
cumplimiento activo de esta politica, para
conseguir productos y servicios de acuerdo con
los requisitos de los clientes, respetando el
medio ambiente y salvaguardado la salud de

los empleados.
Cumplir los requisitos de los clientes

Proporcionar a todos nuestros clientes un
estdndar de excelencia, cumpliendo con todos
los requisitos solicitados para cada servicio
ofrecido, ademés de garantizar el menor
impacto en el medio ambiente y en la salud v

seguridad del empleado.
Innovar permanentemente

Hacer de la innovacién un elemento bdsico
para el éxito y sostenibilidad de nuestra

empresa.
Cumplir los requisitos legales Yy otros

Cumplir  todos los  requisitos legales,
reglamentarios y otros requisitos aplicables a
nuestra actividad empresarial, relativos a la

calidad.
Proteger el medio ambiente

Garantizar a lo largo de todo el ciclo de vida
de nuestra actividad la prevencién de la

contaminacién del medio, integrando criterios

de desarrollo sostenible que garanticen una
adecuada gestién de los recursos ¥ una

proteccién del entorno

Proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para los

trabajadores

Prevenir las lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo garantizando que
el personal desarrolla sus labores en lugares

seguros y saludables
Favorecer un ambiente participativo

Nos  comprometemos a  fomentar la
comunicacién entre los empleados v la
direccién, asi como la consulta y participacion
directa y abierta con todos los trabajadores y

sus representantes
Mejorar continuamente

Gestionar de manera eficiente el sistema de
gestion de calidad, procurando su revisién NG

mejora continua.
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